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הנדון:  מענה לשאלות הבהרה למכרז ממוכן מהיר 61-2022
לאספקה והתקנת זרועות מחשב


1. בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף 1.10.1 לפרק א' למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב 
ותשובות ועדת המכרזים.
2. כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
3. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.
4. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 
השינויים היחידים  מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 
5. בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה. 


	מס"ד
	מספר
סעיף במסמכי המכרז
	שאלה
	תשובה

	1
	
	מדובר בזרועות למסך מחשב? (לא מחשב עצמו) 
	כן, מדובר בזרועות בלבד ולא במסך עצמו.

	2
	
	האם יש דגם ספציפי שאתם מעדיפים? 
	אין דגם ספציפי כל עוד הדגם עומד במפרט הדרישות כאמור במסמכי המכרז

	3
	
	באיזה כמות מדובר? 
	ראה מסמכי המכרז סעיף 1.4.2

	4
	
	בקשר למכרז המדובר האם אפשר להציע דגם שלא כולל חיבור USB ומיקרופון ?

	הסעיפים הדורשים חיבור USB ומיקרופונים נמחקו (סעיף 1.4.2.3.1.9, סעיף 1.4.2.3.1.10, סעיף 1.4.2.3.2.9 וסעיף 1.4.2.3.2.10).

	5
	
	כמו כן חיבור המלחצים לשולחן צריך להיות לפי הדרישה 120מ"מ 
 
בדגמים שאני מכיר יש חיבור של 80 מ"מ 

	מקובל. 
דרישת הסעיף במסמכי המכרז תוקנה לעובי שולחן של 80 מ"מ ועד 120 מ"מ.

	6
	
	אחריות -
לא מצוינת  מהי תקופת האחריות הנדרשת.
לזרועות שלנו יש אחריות של 10 שנים – זהו נתון משמעותי שכדאי להתייחס אליו 

	מדובר בהליך ללא איכות ולא התבקש אחריות.

	7
	
	התקנה
בכותרת המכרז מופיעה המילה התקנה 
אבל בגוף המסמך לא מוגדרת מה כוללת ההתקנה 
אין בכלל התייחסות להתקנה סעיף 1.4.1

	אין צורך בהתקנה, מסמכי המכרז עודכנו בהתאם

	8
	
	סעיף 1.4.2.3.1 מפרט לזרוע שולחנית למסך מחשב

1. סעיף 1.4.2.3.1.2 עובי שולחן עד 120 ס"מ –
אני מאמין שמדובר בטעות מה גם ש- 12 ס"מ זה גודל שולחן עבה מידי ולא סטנדרטי
2. 1.4.2.3.1.9 כניסת USB 
לזרועות שלנו אין מנגנון מובנה כזה.
האם זאת דרישת חובה? 
האם נדרשת אחריות נפרדת לחלק האלקטרוני הזה
3. כניסת MIC + Audio
לזרועות שלנו אין מנגנון מובנה כזה.
האם זאת דרישת חובה? 
האם נדרשת אחריות נפרדת לחלק האלקטרוני הזה

	

1. ראה מענה לשאלה 5



2. הסעיף בוטל 




3. הסעיף בוטל

	9
	
	סעיף 1.4.2.3.2 זרוע שולחנית ל 2 מסכים עד 29"

1. סעיף 1.4.2.3.2.1 משקל מסך 6-12 ק:"ג לכל זרוע.
12 ק"ג מדובר במשקל חריג במיוחד
2. סעיף 1.4.2.3.2.2 עובי שולחן 10 מ"מ
עובי שולחן של 12 ס"מ מאוד חריג
3. אין לזרועות שלנו כניסות USB MIC ן- AUDIO
ממספר סיבות:
1- הטכנולוגיה של ה UBC משתנה תדיר וחיבור של מחבר USB  לזרוע מגביל את המשתמש.
2- הזרוע הינה מוצר מכאני ולא אלקטרוני שילוב של אלקטרוניקה בזרוע מגבילה את המוצר והמשתמש 
מה גם שהלקוח יכול להוסיף בנפרד מתאמים ולהישאר יותר מעודכן.
3- האחריות על הזרועות שלנו הינה 10 שנים ומוצרי האלקטרוניקה הללו מוגבלים באחריות 


	
1. הסעיף תוקן " משקל מסך 8-10 ק"ג לשני המסכים. 

2. ראה מענה לשאלה 5.

3. הסעיפים 1-2 בוטלו. לעניין סעיף 3 לא נדרש במכרז.

	10
	
	התקן VESA
לא מצוין מהו דגם המסכים שיש למזמין והאם יש להם VESA 
VESA היננו תקן בני"ל לחיבור מסכים לזרועות 
ללא תקן כזה יתכן ונצטרך חיבור באמצעות מתאם .

	המסכים שברשותנו סטנדרט ואין צורך בהתקן זה.

	11
	
	באופן כללי המפרט מרגיש over kill  ביחס למרבית המסכים הקיימים בשוק וגם להתפתחויות עתידיות 

	השאלה לא ברורה, לכן לא ניתן לענות עליה.

	12
	1.4.2.3.1.2 
	אנו מבינים שהמידה שגוייה 120 ס"מ  - רשמו את המידה הרצויה
	ראה מענה לשאלה 5 לעיל

	13
	1.4.2.3.2.2  
	אנו מבינים שהמידה שגוייה 120 מ"מ  - רשמו את המידה הרצויה
	ראה מענה לשאלה 5 לעיל

	14
	1.4.2.3.2.1
	מניסיוננו משקל מסך 27" אינו שוקל מעבר ל 5 ק"ג מבקשים לעדכן ל  2 – 7 ק"ג
	הסעיף תוקן משקל המסכים בין 4-8

	15
	1.4.2.3.1.1
	מניסיוננו משקל מסך 29" אנו שוקל מעבר ל 7 ק"ג מבקשים לעדכן ל  6 – 8 ק"ג
	ראה מענה לשאלה 9 א'

	16
	סעיף 6.9  וסעיף 4 
	נבקש להבהיר כי חובת הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	
אין שינוי במסמכי המכרז

	17
	10
	נבקש להבהיר כי אחריות הספק מכוח התקשרות זו תהא על פי דין ותוגבל לנזק ישיר.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	18
	11.3
	מבוקש כי הסעיף ימחק. לא רלוונטי לסוג השירותים הניתנים.  
	אין שינוי במסמכי המכרז

	19
	11.5
	מבוקש כי המילים "או העתקי הפוליסות" תמחקנה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	20
	12.1
	נבקש לאפשר הסבה לחברה אחרת בקבוצת חברות הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	21
	13.1
	נבקש הודעה של 60 ימים לפני הפסקת ההתקשרות
	אין שינוי במסמכי המכרז

	22
	15.2
	במידה והמציע הפר הפרה יסודית, נבקש כי ינתן פרק זמן לתיקון ההפרה ויעמוד על 14 ימים 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	23
	15.3.1.1
	במידה והמציע הפר הפרה לא יסודית, נבקש  כי ינתן פרק זמן לתיקון ההפרה ויעמוד על 28 ימים 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	24
	15.3.2
	נבקש כי זכות הקיזוז תוגבל רק לסכומים מכוח ההתקשרות זו בלבד 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	28
	15.3.2
	לבקש  שהקיזוז יעשה בהודעה מראש ובכתב של 14 ימים

	אין שינוי במסמכי המכרז

	25
	
	האם ניתן להציע זרועות  למסכי מחשב ללא חיבור אודיו וידאו בבסיס הזרוע כמו הזרועות שמסופקים לכם היום
	ראה מענה לשאלה 4

	26
	
	עקב חופשות הקיץ נבקש דחייה במועד ההגשה.
	מקובל, נעשתה דחייה יש לצפות בעדכונים באתר

	27
	
	ברצוני לשאול בתחילת המסמך כתוב "לאספקה והתקנת זרועות מחשב" אך בגוף המכרז עצמו אין התייחסות להתקנת זרועות מחשב.

	ראה מענה לשאלה 7

	28
	
	
האם כול הכמות תסופק במלואה – אספקה 100% כמות ליעד בודד ? במידה ולא האם ניתן לקבל פירוט כמות ויעדים ?

	כל הכמות תסופק ליעד אחד בודד.

	29
	
	האם ביעד הסופי יש מלגזה במחסן ?


	[bookmark: _GoBack]המשרד לא מתחייב שתהיה מלגה

	30
	
	האם מדובר רק על אספקה למחסן ללא התקנה ?
	כן

	31
	
	זרוע בודד עד 27"

1. מה המשמעות של עובי שולחן עד 120 ס"מ ?
2. עובי שולחן עד 120 ס"מ – (ס"מ זה טעות ומדובר על ממ ?) האם ניתן במקום 120 ממ =    85 ממ מקסימום -  גם תקין  למלחציים להצמדה לשולחן ?
3. האם ניתן במקום  "גובה הזרוע עד 50 ס"מ" – 41 ס"מ ?
4. אם ניתן במקום  "אורך הזרוע עד 55 ס"מ" – 50 ס"מ ?

	

1. ראה מענה לשאלה 5.

2. ראה מענה לשאלה 5.

3. לא מקובל
4. לא מקוב

	32
	
	זרוע כפולה עד 29"

1. עובי שולחן עד 120 מ"מ –האם ניתן במקום 120 ממ =   83 ממ מקסימום -  גם תקין  למלחציים להצמדה לשולחן ?
2. האם ניתן במקום  "גובה הזרוע עד 50 ס"מ" – 41 ס"מ ?
3. האם ניתן במקום  "אורך הזרוע עד 90 ס"מ" – 50 ס"מ ? (או שאולי 90 הס"מ זה  ה אורך הכולל של 2 הזרועות ליצרן שלנו 2 הזרועות = 100 ס"מ  ?)
4. האם  איפה שמצוין "משקל מסך 6-12  ק"ג לכול זרוע"   - ליצרן שלנו זה 2-9 ק"ג עומס  פר מסך (יש 2 מסכים –זה עומס לכול מסך מבין 2 הזרועות !) האם זה מאושר ?
 
	

1. ראה מענה לשאלה 5.

2. לא מקובל

3. לא מקובל

4. ראה מענה לשאלה 9.




